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Skargi i wnioski moga by¢ zgtaszane pisemnie, elektronicznie na adres kancelaria@psychiatria.com bgdz ustnie.
Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
Dyrektor Szpitala przyjmuje petentéw w sprawie skarg i wnioskow po wczesniejszym umowieniu sie.

Skargi i wnioski pisemne wptywajg do Kancelarii Gtéwnej Szpitala, nastepnie podlegaja rejestracji w Rejestrze skarg i
wnioskéw prowadzonym przez Dziat Organizacji i Rozwoju, po czym zostajg odpowiednio przekazane Dyrektorowi
Szpitala badz Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.

Dyrektor Szpitala lub Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa kierujg sprawe do wyjasnienia przez odpowiedniego
merytorycznie pracownika.

. Po wewnetrznym wyjasnieniu sprawy Dyrektor Szpitala lub Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa udzielajg odpowiedzi

na skarge lub wniosek w terminie do 30 dni od otrzymania skargi, w przypadkach szczego6lnie skomplikowanych termin
ten moze zostaé przesuniety do 60 dni od otrzymania skargi lub wniosku. O wydtuzeniu terminu rozpoznania skargi
lub wniosku powiadamia sie skarzacego lub wnioskodawce.

Za korespondencje dotyczaca skarg i wnioskéw odpowiada Dziat Organizaciji i Rozwoju.

8. Jezeli pacjent chce ztozy¢ skarge bezposrednio do Dyrektora Szpitala, personel informuje go o koniecznos$ci ztozenia

skargi w formie wskazanej w ustepie 1, z zachowaniem wskazanej powyzej procedury rozpatrzenia skargi.

W przypadku gdy skarga lub wniosek, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge lub wniosek bez wskazania nowych okolicznoéci lub
dowodoéw — Dyrektor Szpitala lub Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego lub wnioskodawcy.

Rzecznik Praw Pacjenta: Pan Barttomiej Lukasz Chmielowiec

Mozliwosci kontaktu:

Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:

tel.: 800 190 590 (czynna catg dobe)


https://psychiatria-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu
tel:+48800190590
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